Vseobecné obchodni podminky

hotelu v budové STEELHOUSE
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Preambule

1. Pfedmétem vSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti STEELHOUSE, a.s. je uprava
objednani a pfijeti nabidky zejména ubytovacich a s nimi souvisejicich sluzeb v hotelu budovy
STEELHOUSE (dale jen ,,VOP*).

2. Proucely téchto VOP bude/budou
a) spole¢nost STEELHOUSE, a.s. oznafovana také jako ,,spole¢nost ¢i ,,poskytovatel®,
b) hotel v budové STEELHOUSE oznacovan také jako ,,hotel*,

C) za,objednatele” oznacen jak klient individualni, tak osoba zajist'ujici sluzby pro tieti
osoby,

d) ubytovaci a jiné sluzby a s nimi souvisejici sluzby oznaéeny také jako ,,sluzby®,

e) za uzavienou smlouvu povazovano pisemné ujednani obsahujici podstatné naleZitosti
stanovené pravnimi predpisy,

f) zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni, oznacovan jako ,,ob¢ansky
zakonik®.

3. Tyto VOP tvofii nedilnou soucast vSech pfedsmluvnich ujednani a uzavienych smluv tykajicich
se realizace zejm. ubytovacich, a s nimi souvisejicich sluzeb spolecnosti, vcetné
standardizovanych smluv spole¢nosti (napt. smlouva o poskytovani sluzeb).

4. 'V pripad¢ rozporu ustanoveni smluv véetné standardizovanych smluv spole¢nosti a ustanoveni
VOP maji ustanoveni téchto smluv piednost pied ustanovenimi VOP.

5. Tyto VOP se stavaji soucasti pfedsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni téchto jednani
mezi spole¢nosti a objednatelem a soucasti smluv okamzikem jejich uzavieni.

6. Jakékoliv jednani vyzadujici pisemnou formu musi byt u¢inéno prostfednictvim posty,
elektronické posty nebo osobniho doruceni listiny na recepci hotelu.

Clanek 1.

Pifedsmluvni ujednéni

1. Pfedsmluvni ujednani zahrnuji objednani sluzeb, sjednavani jejich podminek a potvrzeni
konecné objednavky ze strany spolecnosti.

2. Klient si objednava pobyt a spojené sluzby pies rezervacni rozhrani na internetovych strankach
hotelu www.steelhouse.cz_nebo pisemnou objednavkou adresovanou recepci hotelu.
Z objednavky sluzeb musi byt ziejmé, kdo ji ¢ini a co je jejim pfedmétem (druh objednavanych
sluzeb, terminy, pocet osob, pfip. specidlni pozadavky objednatele).
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Odeslanim objednavky klient pfijima a souhlasi s témito VOP, zejména s pfislusnymi storno
podminkami a podminkami pfi nenastoupeni na pobyt u poskytovatele, jakoz i s jakymikoli
dal$imi podminkami poskytovatele, které se mohou vztahovat k objednavce nebo pobytu, véetné
poskytovanych sluzeb a nabizenych produktt poskytovatele.

Zavazné potvrzeni objednavky, rozsahu a obsahu smluvné sjednanych sluzeb, cen a terminu
bude uvedeno v potvrzujicim e-mailu poskytovatele, pfip. potvrzujicim dopisu poskytovatele.
Potvrzenim objednavky ze strany poskytovatele je smlouva uzaviena.

Okamzikem uzavieni smlouvy vznikd mezi klientem a poskytovatelem smluvni vztah.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a klient
ma povinnost tyto sluzby odebrat a zaplatit poskytovateli smluvenou cenu. Podminky
smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby uvedené v objednavce na rezervaci, kterou klient
podal a poskytovatel potvrdil.

Budou-li objednatelem, pfip. jim uréenou osobou/zastupujici osobou, objednany dodate¢né dalsi
sluzby, které¢ jsou uverejnéné spolu s cenikem na internetovych strankach, prospektech apod.,
jsou tyto sluzby u¢tované objednateli dle ceniku poskytovatele. Spole¢nost se zavazuje ucinit
maximalni Gsili pro poskytnuti dodate¢né¢ pozadovanych sluzeb, avSak jejich poskytnuti
negarantuje.

Clanek II.

Prava a povinnosti klienta
Klient mé pravo
a) byt dostate¢né a Gplné€ informovan poskytovatelem o objednanych sluzbach, tj. jejich
rozsahu, terminu a cené,

b) na fadné poskytnuti jim objednanych, poskytovatelem potvrzenych a zalohové
zaplacenych sluzeb,

c) kdykoliv pfed zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku za predpokladu dodrzeni
stornovacich podminek v souladu s ¢l. VII. téchto VOP,

d) reklamovat piipadné nedostatky poskytovanych sluzeb v souladu s ¢l. VIII. VOP; reklamaci
je povinen uplatnit v¢as, bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjedndna naprava,
pokud moZno na misté samém.

Klient je povinen

a) uplné a spravné uvést v8echny podstatné naleZitosti objednavky,

b) peclivé si pfekontrolovat poskytovatelem vystavené potvrzeni o objednavce a pti zjisténi
jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat bez zbytecného odkladu poskytovatele,

C) zaplatit poskytovateli v pozadovaném terminu zalohu v souladu s ¢1. V. VOP,

d) nejpozdeji v okamziku prijezdu zaplatit dohodnutou cenu za ubytovani véetné poplatkt
z ubytovani Magistratu mésta Ttinec a nejpozdé&ji v den odjezdu doplatit ptipadné dalsi
naklady, které vznikly z diivodi zvlastnich sluzeb, které pozadoval on sam anebo hosté,
kteti ho doprovazeji, véetné zakonné dang z ptidané hodnoty,

e) dodrZovat piedpisy hotelu, zejména hotelovy (ubytovaci) fad a bezpeénostni predpisy,

f) uhradit poskytovateli jakoukoliv §kodu, a to na zakladé ceniku, kterou zptisobi on sam nebo
jeho host, ktery s védomim nebo podle vile klienta vyuziva sluzeb poskytovatele.



Clanek ITI.
Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen

a) poskytnout klientovi rozhodné informace k pobytu,

b) potvrdit klientovi fadné objednany pobyt a poskytnout mu pisemné informace k nastupu

na pobyt,
C) pii potvrzené objednavce zabezpedit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité,

d) v ptipadé odstoupeni od potvrzené objednavky pobytu ze strany klienta vyplatit nejpozdéji
do 14 dnil po pisemném obdrzeni storna zaplacenou zalohu na pobyt; avSak pokud vznikne
narok poskytovatele na stornovaci poplatky, vyplati poskytovatel klientovi rozdil mezi jiz
zaplacenou zalohou a pfislusnymi stornovacimi poplatky.

Poskytovatel ma pravo

a) své sluzby kdykoliv vyuctovat, resp. je vyuctovavat prabézné,

b) klientovi, resp. jeho hostim, poskytnout adekvatni nahradni ubytovani (stejné kvality),
pokud to bude pro smluvniho partnera ptijatelné, zvlast¢ pokud bude rozdil v ubytovani
zanedbatelny a vécné odiivodnény. Vécné odlivodnénym se rozumi stav, kdy se prostory
staly nepouzitelné, kdy si pravé ubytovani hosté prodlouzi pobyt, kdy byl proveden
nadmérny pocet rezervaci nebo jind dulezita provozni opatfeni podminujici tento krok.
Pripadné naklady na nahradni ubytovani jsou k tizi poskytovatele.

Clanek IV.

Ceny sluzeb
Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalsich sluzeb jsou uvedeny v ceniku dostupném na
internetovych strankach www.steelhouse.cz, v prezentaénich materidlech ubytovatele

(prospekty apod.) a na pozadani na recepci hotelu. Pro klienta je vSak zadvazna ta cena, ktera je
v pisemné ¢i elektronické komunikaci potvrzena poskytovatelem.

Ceny za ostatni sluzby jsou k dispozici v pfislusnych prostorach hotelu (restaurace, bar).

V uvedenych cendch nejsou zahruty mistni poplatky, které se vybiraji ve vysi stanovené
obecné zavaznou vyhlaskou piislusného tfadu. V uvedenych cenach je zahrnuta dan z piidané
hodnoty.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit oznamené ceny jednostranng a bez predchoziho
upozornéni.

Clanek V.
Zaloha na objednané sluzby

Pti potvrzeni objednavky poskytovatel mize pozadovat zaplaceni nevratné zalohy na objednané
a potvrzené sluzby. Klient je povinen tuto zalohu za objednané a potvrzené sluzby poskytovateli
fadné uhradit, tzn. ve vys$i a terminu splatnosti uvedeném v akceptaci objednavky nebo na
zalohové faktute. Uhradou zalohy se rozumi piipsani piislusné Gastky na bankovni udet
poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak. Zaplacena zaloha bude odectena pfi vystaveni kone¢né
faktury — danového dokladu.
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V piipad¢€ neuhrazeni zalohy v terminu uvedeném na zalohové faktute je poskytovatel opravnén
zrusit sjednanou objednavku bez povinnosti ndhrady a pozadovat po klientovi odpovidajici
storno poplatky dle ¢l. VII. téchto VOP.

Clanek VL.
Platebni podminky

Po skonceni pobytu provede poskytovatel kone¢né vyuctovani za vSechny sluzby poskytnuté
klientovi, ptip. jeho hostim, ktefi ho doprovazeji, a vystavi daiiovy doklad (fakturu).

Klient se zavazuje uhradit danovy doklad (fakturu) nejpozdéji ke dni ukon€eni pobytu, ptip. ve
lhtte splatnosti na ném uvedené.

Jakékoliv nesrovnalosti dafiového dokladu (faktury) musi byt klientem reklamovany v pisemné
formé, ato do 5 (péti) dnti od data jeho obdrzeni. V ptipadé, Ze je ze strany poskytovatele uznana
reklamace danového dokladu (faktury) za opradvnénou, je splatnost predmétného daniového
dokladu (faktury) odloZena a ¢astka uvedena v reklamovaném daniovém dokladu (faktuie) bude
splatnd ve lhut¢ splatnosti uvedené v nové vystaveném danovém dokladu (faktufe).
Reklamovany danovy doklad (faktura), u kterého poskytovatel shleda reklamaci za
neopravnénou, je predmétna castka splatna v terminu splatnosti uvedeném na reklamovaném
danovém dokladu (faktute).

Uhradu ceny objednanych sluZeb klient provede na recepci hotelu v den piijezdu kartou nebo
v hotovosti, popf. bankovnim pievodem. Platba bankovnim pfevodem je povazovana za
uskute¢nénou v okamziku, kdy je pfipsana na bankovni tiéet poskytovatele uvedeny na danovém
dokladu (faktufe), neni-li dohodnuto jinak. Veskeré naklady spojené s platbou nese klient.

V piipadé ubytovani hrazeného v hotovosti nebo platebni kartou na konci ubytovani je
vyzadovana garance platebni kartou s predautorizaci ceny sluzeb.

V piipadé prodleni objednatele s thradou platby za poskytnuté sluzby, ma spole¢nost pravo
pozadovat po objednateli vedle zaplaceni dluzné ¢astky také zakonny urok z prodleni z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni pocinaje prvnim dnem nésledujicim po dni splatnosti
danového dokladu (faktury) do jeho zaplaceni.

Spole¢nost si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu objednatele k uhrazeni jeji nejstarsi
pohledavky/nejstarsich pohledavek, kterou/které ma viici objednateli po lhite splatnosti.

Clanek VIL.

Storno podminky

Stornem se vzdy rozumi zruseni, odklad nebo tpravy potvrzené objednavky ze strany klienta.
Objednatel je opravnén stornovat objednavku kdykoli pted piijezdem.

Storno je objednatel povinen uplatnit v pissmné formé¢, a to na emailovou adresu hotelu
recepce@steelhouse.cz.

Stornuje-li objednatel objednané a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit spole¢nosti storno
poplatky podle cenovych podminek dané rezervace; storno poplatky budou vypocitavany z ceny
za stornované sluzby v¢. DPH (dale jen ,,storno ¢astka“), a to:

a) v ptipadé oznameni storna ve lhite 6 a vice dnil pred sjednanym prvnim dnem
poskytnuti sluZeb nejsou uctovany zadné storno poplatky,

b) v piipadé ozndmeni storna ve lhité 5 dnii pfed sjednanym prvnim dnem poskytnuti
sluzeb ¢ini storno poplatek 30 % z celkové ceny za ubytovani,

€) v piipadé oznameni storna ve 1htté 4 dni pied sjednanym prvnim dnem poskytnuti
sluZeb ¢ini storno poplatek 50 % z celkové ceny za ubytovani,
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d) v ptipad€ oznameni storna ve lhité 3 a méné dni pted sjednanym datem poskytovani
sluzeb, ptip. nedostavi-li se objednatel bez provedeni storna, ¢ini storno poplatky
100 % celkové ceny za ubytovani,

U objednatele, ktery je tvofen vétsi skupinou, mohou byt sjednany individudlni storno
poplatky.

Storno poplatek bude objednateli vyuétovan danovym dokladem (fakturou). Nebude-li storno
poplatek fadné uhrazen, je objednatel povinen zaplatit spolecnosti vedle ¢astky odpovidajici
storno poplatku téz zakonny urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni
pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti storno poplatku do jeho zaplaceni.

Poskytovatel je opravnén uhrazenou zalohu dle ¢l. V. zapo€ist na uhrazeni storno poplatku.

Pfi pred¢asném odjezdu je i€tovan storno poplatek ve vysi 100 % ze zbyvajici ceny.

Clanek VIIL.
Reklamace sluzeb

Pokud ma klient piipominky ke kvalit¢ poskytovanych sluzeb, rozsahu ¢i obsahu
poskytovanych sluzeb, je povinen své pozadavky uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ptimo v
prabéhu pobytu tak, aby mohly byt odstranény pifimo na miste.

Reklamaci sluzeb poskytnutych spolecnosti je objednatel povinen uplatnit v pisemné forme na
recepci hotelu nebo u osoby, se kterou byly sjedndvany podminky smlouvy a neni-li ji, u feditele
provozovny.

Reklamace musi byt uplatnéna bezodkladn€ po zjisténi nedostatkd sluzeb, nejpozdéji vsak den
nasledujici po poslednim dni, ve kterém byly objednateli predmétné sluzby poskytnuty. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit za podminek a z divodi
stanovenych zakonem, smlouvou nebo témito VOP.

Poskytovatel je opravnén odstoupit s okamzitou G¢innosti od smlouvy (v celém rozsahu nebo
castecné) v pripadé, ze klient porusi smlouvu podstatnym zplisobem, nebo opakované porusi
kteroukoliv povinnost ze smlouvy, nebo pokud bude klient v prodleni s thradou jakékoli dluzné
¢astky o vice nez 15 dnti po terminu splatnosti.

Clanek X.
Dalsi ujednani

Nabizené¢ sluzby v hotelu se mohou v pribéhu roku ménit. Klient je povinen fidit se aktualni
nabidkou sluZzeb.

Smluvni strany berou na védomi, Ze odpoveédnost poskytovatele, klienta i jeho hosti se tidi ust.
§ 2894 a nasl. ob&anského zakoniku, v platném znéni. Skoda bude nahrazena v penézich,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V pfipadé, Ze bude §koda zptisobena klientovymi hosty
a host¢ uplatnénou $kodu neuhradi, zavazuje se klient tuto Skodu uhradit.

Shleda-li poskytovatel jednani klienta ¢i jeho hostil za hrubé poruseni ubytovaciho fadu hotelu,
ma poskytovatel pravo, po projednani celé véci s klientem, ukoncit pobyt klienta, pfip. jeho
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hostti, bez nahrady, popft. i¢tovat klientovi smluvni pokutu az do vyse celé vratné zalohy, byla-
li uhrazena.

4. Vsechny prostory hotelu STEELHOUSE jsou nekuiacké. Objednatel se zavazuje o této
skute¢nosti informovat Gc¢astniky pobytu ¢i akci. Zamérné vyvolany poplach je pod pokutou
20.000,- K¢.

5. Bez souhlasu poskytovatele nesmi byt v prostorach budovy instalovdna jakakoli technicka
zafizeni a nesmi byt zasahovano do technickych parametrti a vybaveni uzivanych prostor.

Clanek XI.
Reseni sporii

1. Veskeré eventudlni spory vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb ze strany spolec¢nosti,
vcetné souvisejicich sluzeb spolecnosti, se fidi ¢eskym pravnim fddem a budou feSeny u
obecného soudu v misté sidla spolecnosti bez ohledu na sidlo/bydlisté objednatele. Prioritou je
fesit spory smirem.

2. Ubytovany host coby spotiebitel ma pravo podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori, kterym je: Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stpanska 15,120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz. Ceska obchodni inspekce je dozorovym orginem
vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele, postupujici podle zakona ¢.64/1986 Sb., o
Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich piedpist, a dalsich pravnich predpist. Internetova
stranka Ceské obchodni inspekce je Www.coi.cz

3. V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ubytovanému jako spotiebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v uréeném terminu.

Clanek XII.
Ochrana osobnich tudajia

Spolecnost se zavazuje ucinit veSkera opatfeni s pfisluSnymi ustanovenimi Natizeni Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, ktera provadi zakon ¢. 110/2019 Sb. o
Zpracovani osobnich daji tak, aby nedoslo ke zptistupnéni ¢i zneuziti osobnich tdaji poskytnutych
mu objednavatelem. Osobni tdaje jsou dale zpracovavany dle zakonné povinnosti v souladu se
zakonem €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakonem ¢. 326/1999 Sb. a 222/2017 o pobytu cizinci
na tzemi CR.

Clanek XIII.

Zavérecné ustanoveni

1. Vztah mezi objednatelem a poskytovatelem zalozeny smlouvou o ubytovani se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

2. Jazyk, ve kterém bude klient s poskytovatelem jednat za trvani smlouvy, a ve kterém poskytuje
poskytovatel ubytovanym hostim smluvni podminky a dalsi udaje, je ¢esky jazyk.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.6.2020
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